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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes que devem nortear a gestdao do capital reputacional da Klabin,
considerado um importante ativo intangivel da companhia.

2. Abrangéncia
As diretrizes presentes nesta Politica deverdo ser cumpridas por todos os colaboradores,
terceiros e demais parceiros de negdcio da Klabin, em todas as unidades da empresa, sendo
as areas que se relacionam com os publicos mencionados diretamente responsaveis por sua
observacao e a area de Comunicacao e Gestao em Sustentabilidade a responsavel por sua
promogao.

3. Definicao
Capital reputacional é soma de fatores como qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa, estabilidade financeira, clima organizacional, consisténcia entre praticas éticas
e indicadores de conformidade, estagio de implementacdo de politicas corporativas e
compromissos voluntarios, consisténcia entre o discurso, o marketing e as praticas
corporativas, dentre outros.

4, Contexto

A Klabin se fundamenta em principios de sustentabilidade para todas as atividades relativas
aos seus produtos e servicos, atuando de forma economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta.

Os produtos da companhia estao presentes no dia a dia das pessoas. Os papéis e cartoes
para embalagens e também as embalagens de papel conferem protecdo e seguranca a
alimentos, bebidas, produtos de higiene e limpeza, eletroeletronicos, cimento, sementes,
farinha de trigo, produtos quimicos e outros.

Para continuar fornecendo seus produtos, crescer e criar valor para a cadeia produtiva, a
Klabin investe no aperfeicoamento de seus processos de gestdao e operacdo atrelados as
diretrizes estratégicas desenvolvidas pela companhia. Tematicas como inovagdo e
sustentabilidade estdo presentes no planejamento, nas acgdes, no desenvolvimento dos
negocios da empresa e na busca por uma boa reputacdo perante os seus publicos de
relacionamento.

Neste contexto, a companhia busca uma gestao nao so6 de ativos tangiveis, mas também dos
intangiveis, ou seja, ativos sem representacao fisica, cuja capitalizacdo e amortizacdo nao
refletem o potencial de criagdo de valor para a companhia. Alguns ativos intangiveis
atendem aos requisitos contabeis para registro (exemplos patentes concessdes publicas e
licencas), enquanto outros ndo, apesar da sua contribuicao para o valor da companhia
(exemplos: carteira de clientes, reputacao da companhia).

Assim, a gestdo do capital reputacional da companhia é um importante diferencial
competitivo para a Klabin, abrangendo diretrizes para todos os publicos de interesse, como
colaboradores e seus familiares, investidores e acionistas, clientes, comunidade,
fornecedores, governo, instituicdes de ensino e pesquisa, sindicatos, entidades de classe,
imprensa e ONG s, como pode ser visto abaixo.
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5. Diretrizes
Para atingir o objetivo expresso acima, a Klabin deve seguir as seguintes diretrizes:

1.

Cumprir o Cdédigo de Conduta Klabin, a fim de fortalecer os principios e valores ja
estabelecidos, como o respeito aos valores basicos que se baseiam na moralidade,
dignidade, liberdade, integridade, lealdade, transparéncia e justica; ndo tolerancia a
palavras ofensivas, assédio moral ou sexual, discriminacao de credo religioso, cor, racga,
sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual e deficiéncia de qualquer natureza com vistas
a preservagao inclusive do patriménio moral da Companhia.

Cumprir a Politica de Sustentabilidade Klabin, a fim de fortalecer os principios ja
expressos, como a busca pela qualidade competitiva, visando a melhoria sustentada dos
seus resultados, aperfeicoamento dos processos, produtos e servigos para atender as
expectativas dos clientes, colaboradores, acionistas, comunidade e fornecedores;
promocao do crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores; a pratica da
responsabilidade social com foco nas comunidades onde atua.

Cumprir as legislagdes vigentes, tanto do ponto vista ambiental, social, trabalhista, quanto
econbmico, uma vez em que a garantia da conformidade ajuda a reduzir riscos
financeiros diretamente decorrentes de multas ou indiretamente gerados por impactos na
reputacao da organizagao.

Prevenir contra todo e qualquer tipo de corrupgcdo. A corrupgdo mina a eficacia e
reputagcdo de uma organizagdo e a torna sujeita a processos criminais, assim como a
sancdes civis e administrativas.

Priorizar a transparéncia em todos os processos e atividades de acordo com as melhores
praticas de Governanga Corporativa.

Nao praticar a concorréncia desleal, capaz de por em risco a reputagdo da organizagao
junto as suas partes interessadas e criar problemas legais.

. Adotar praticas que garantam a saude e seguranca dos produtos da Klabin;

Conciliar os conflitos de interesse entre a Klabin e seus stakeholders, considerando as
expectativas envolvidas nos diferentes contextos e situacoes;

Observar os principios de comunicacdo e marketing responsavel, estabelecidos pela
Politica Corporativa de Marketing, com transparéncia na disponibilizacdo de informacbes
a respeito dos produtos e dos impactos socioeconémicos e ambientais das operacdes da
Klabin e ao longo da cadeia de valor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Adotar procedimentos para a gestao de crises. Para a Klabin, crise é todo e qualquer fato
que fuja a normalidade operacional e de negécios da companhia, atrapalhando ou
interrompendo o funcionamento da empresa e/ou com potencial de acarretar prejuizos ou
riscos aos seus colaboradores e terceirizados e as comunidades em que esta inserida,
que por sua vez pode ocasionar uma exposicdo publica negativa, abalando o
relacionamento com um ou varios stakeholders e, principalmente, a propria reputacéo da
companhia.

Monitorar as areas preservadas e florestas plantadas da companhia, uma vez em que a
garantia da integridade de habitats naturais pode fortalecer a reputacdo da organizacao,
a estabilidade do meio ambiente e dos recursos naturais no seu entorno, além de trazer
beneficios socioecondmicos para as comunidades vizinhas.

Adotar, sempre que possivel, as melhores praticas ambientais, com o objetivo de
progressivamente minimizar os impactos ao meio ambiente e as comunidade onde atua.

Promover o didlogo constante com os publicos de interesse da companhia a fim de
identificar a satisfacdo e potenciais demandas para melhorar o relacionamento e a
reputacao da Klabin perante esses publicos.

Garantir o acesso apropriado as comunidades no didlogo com a companhia, mantendo
ferramentas e iniciativas de relacionamento adequadas as diferentes necessidades como
as centrais de atendimento 0800 e caixas de sugestdbes em cada localidade, os
programas de visita as unidades e a participacdo constante da Klabin em eventos
organizados por atores locais.

Monitorar sistematicamente os impactos econémicos indiretos da companhia, pois a ma
gestdo pode resultar em danos a reputacdo da organizacdo, atrasos na obtencdo de
licengas e perda da licencga social de operagao.

Realizar a gestdo do ambiente organizacional e pesquisas de satisfacdo de clima a cada
dois anos, com colaboradores de todas as unidades da Klabin, para identificacdo de
pontos positivos e de necessidade de atencao e criacdo de planos de agdo voltados a
maximizar as oportunidades de melhoria.

Apoiar e promover praticas de voluntariado, como a Terra Viva Associagédo de Voluntarios
da Klabin, entidade sem fins lucrativos, criada para colaborar com a melhoria da
qualidade de vida nas comunidades onde a empresa esta presente.

Promover programas de aconselhamento, prevencado e controle de risco para dar
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relacédo a
doengas graves, como a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Promover eventos periddicos com os clientes da companhia para engaja-los e ampliar o
conhecimento sobre os produtos da Klabin, principalmente quando houver alteracdes
e/ou novos produtos, bem como nos assuntos relacionados ao mercado de papel e
celulose;

Manter relacionamento permanente e transparente com a imprensa, contribuindo para a
preservagdo dos interesses e imagem da empresa e, ao mesmo tempo, auxiliar na
prestacao de informacgdes para os demais stakeholders.

Prezar pelos critérios socioambientais estabelecidos na Politica de Responsabilidade
Social — Contratacdo de Fornecedores para a qualificacdo, contratacido e monitoramento
de fornecedores. Problemas no histérico de fornecedores relacionados aos Direitos
Humanos podem trazer risco a reputagao da Klabin e demais elos da cadeia de valor.

Promover o engajamento dos fornecedores em questdes socioambientais.

Manter canal de contato com investidos para feedbacks, duvidas, sugestdes e prestagéo
de contas.

Participar de encontros com ONG’s, como os encontros do Didlogo Florestal Nacional e
nos féruns regionais, para a discussao de assuntos que levam a conservacao ambiental e
que reforce a reputagao da Klabin perante eles.

Manter projetos com a Policia Ambiental, como os projetos Protetor Ambiental Mirim e
Guardides da Natureza, para reafirmar os compromissos da companhia com a protecao e
conservacgao ambiental.

Oferecer programas para proprietarios rurais das regides de atuacdo visando a
adequacao ambiental das propriedades, bem como a melhoria da qualidade de vida e do
planejamento das propriedades.
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