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DECLARAÇÃO DE GARANTIA 

Verificação independente do Painel ASG 2022 - Klabin S.A. 

A Conecta Consultores foi responsável pela verificação independente do Painel ASG (Ambiental, Social e 
Governança) da Klabin S.A., exercício 2022. O Painel ASG representa o relato da gestão e do desempenho 
em sustentabilidade da Companhia e foi desenvolvido de acordo com as GRI Standards - opção Essencial 
da Global Reporting Initiative, os indicadores SASB, recomendações TCFD (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures) e KODS (Objetivos Klabin para o Desenvolvimento Sustentável). 

A verificação do Painel ASG tem como objetivo propiciar aos stakeholders uma visão independente sobre 
a aderência aos princípios da AA1000AP 2018 (Accountability Principles), por meio da aplicação do padrão 
AA1000AS V3 (Assurance Standard V3), para a verificação da integração dos elementos relevantes de 
sustentabilidade na definição da estratégia, na gestão e no relato da Companhia. O processo de verificação 
independente visa apresentar conclusões sobre a forma que o relato foi elaborado, validando informações 
qualitativas e quantitativas, ampliando a credibilidade das informações e indicadores relatados. 

1. Competências e Independência 

A Conecta Consultores é uma consultoria especializada em estratégia, gestão e relato da sustentabilidade. 
A verificação independente foi conduzida por profissionais com expertise setorial e nos padrões da 
AccountAbility, GRI Standards, SASB, TCFD e outros. A Conecta é licenciada como provedor de garantia pela 
AccountAbility (AA1000 Licensed Assurance Provider – registro: 000-234). A Conecta Consultores declara 
que não forneceu serviços de consultoria e que não mantém outros vínculos comerciais com a Klabin S.A. 
As conclusões apresentadas nesta declaração são imparciais. 

2.Responsabilidades 

A Klabin S.A. é responsável pelo conteúdo do relatório e pelos processos de definição, coleta, validação e 
divulgação das informações. A Conecta é responsável pela verificação de informações não financeiras do 
relatório de acordo com a metodologia e o escopo descritos nesta declaração, e não se responsabiliza por 
qualquer decisão de investimento realizada com base nesta declaração de garantia. 

3. Escopo e Limites 

A verificação abrangeu o conteúdo do Painel ASG 2022, referente ao período de 1º de janeiro de 2022 a 
31 de dezembro de 2022. A verificação foi conduzida de acordo com o padrão AA1000AS 2008, verificação 
de Tipo 1, proporcionando um nível moderado de asseguração.  

O assurance de tipo 1 avalia a natureza e o nível de adesão da organização aos quatro Princípios AA1000 
da AccountAbility. Um nível de assurance moderado permite aumentar o nível de confiança em relação às 
informações divulgadas por uma organização e a declaração de garantia é fornecida quando se atinge um 
nível suficiente de informações, sendo a margem de erro reduzida significativamente, mas não reduzida a 
zero. 

Todas as informações disponibilizadas aos stakeholders via Painel ASG fazem parte do escopo de 
verificação. As informações financeiras e referente às emissões de gases de efeito estufa não foram objeto 
do escopo deste trabalho. Para estes, no entanto, a Companhia disponibiliza processos de auditoria 
específicos e recomendamos que sejam consultados para uma visão mais ampla da avaliação do 
desempenho da Companhia. 

Os temas materiais e seus respectivos indicadores (GRI, SASB e KODS) avaliados durante os trabalhos 
foram: Água e Energia, Direitos Humanos, Fornecedores, Comunidades Locais, Diversidade e Igualdade de 
Oportunidades, Impactos Econômicos Indiretos, Saúde e Segurança no Trabalho, Serviços e Impactos do 
Ecossistema e Biodiversidade, Ética e Integridade e Práticas Anticorrupção, além das informações sobre 
estratégia e governança da sustentabilidade da Companhia. Demais temas serão avaliados no segundo 
semestre de 2023, como processo complementar de acompanhamento da atualização semestral do Painel 
ASG. 

A verificação de evidências e realização de entrevistas internas, envolveram, a sede da empresa na cidade 
de São Paulo/SP e as unidades (industriais e florestais) nas cidades de Lages / SC e Otacílio Costa / SC, 
mantendo o ciclo de envolvimento das unidades no processo, realizados desde 2018. 
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4. Metodologia 

O processo de verificação independente foi conduzido com metodologia própria, com a utilização da norma 
AA1000AS 2008 e com base nos 4 princípios da AA1000AP 2018. A abordagem metodológica incluiu: 

 Avaliação do conteúdo do Painel ASG; 

 Análise de processos de engajamento com stakeholders e de definição da materialidade; 

 Pesquisa de informações públicas relacionadas à Companhia e seus temas materiais; 

 Entrevistas com lideranças e gestores para entendimento sobre processos de monitoramento e 
fluxos decisórios em sustentabilidade; 

 Análise de evidências documentais por amostragem, verificação de processos de coleta e de 
consolidação de dados para confirmação da consistência das informações relatadas nos temas 
materiais; 

 Análise do nível de aderência às recomendações de relato da TCFD; 

 Consulta a representantes de stakeholders ligadas a temas materiais e/ou de compromissos 
assumidos em sustentabilidade pela Klabin S.A. 

Após a finalização dos trabalhos de verificação, os quatro princípios da AA1000AP 2018 foram classificados 
dentro da régua de maturidade, que sugere o nível de atendimento da Companhia aos princípios em 4 
escalas: Inicial; Intermediário; Avançado; e Atendimento Pleno.  

O processo de verificação independente envolveu a consulta a representantes de stakeholders para o 
melhor entendimento, segundo visão externa, do nível de comprometimento e maturidade da Companhia 
com os compromissos assumidos e ações relacionados aos temas materiais. O entendimento sobre nível 
de compromisso da Companhia com os temas materiais percebido por seus stakeholders foram 
classificados em 4 escalas: Básico, Intermediário, Comprometido e Protagonista. 

Além disso, o processo inclui a análise do nível de aderência das informações disponibilizadas sobre 
mudanças climáticas, de acordo com as recomendações do TCFD, classificados e 4 escalas, sendo: Básico; 
Intermediário; Avançado; e Referência.  

5. Conclusões em Relação aos Princípios AA1000AP 2018 

5.1 Inclusão 

O princípio da Inclusão aborda a integração da perspectiva dos stakeholders na tomada de decisão da 
organização, a partir da existência de canais de diálogo e a integração das suas expectativas legítimas na 
definição da estratégia, na gestão e no processo de relato. 

Durante os trabalhos foi possível evidenciar que a Klabin S.A. atua, proativamente, na inclusão de 
stakeholders prioritários em seus processos decisórios, por meio de práticas locais e corporativas de 
engajamento.  

A Agenda ASG contemplou em seu desenvolvimento, o envolvimento e a perspectiva dos stakeholders e, 
assim, as ações estabelecidas estão direcionadas aos grupos prioritários. Identificamos processos de 
avaliação e monitoramento destas práticas com o envolvimento de grupos externos, de forma a garantir a 
inclusão destes no processo de melhoria contínua da gestão ASG da Companhia. 

Entendemos como relevante que ocorra para o próximo ciclo de relato, a inclusão dos stakeholders 
usuários do Painel ASG, por meio da submissão da forma e conteúdo do Painel ASG a algum processo de 
avaliação, prática ainda não realizada nos três anos desde seu lançamento. Este processo permitirá a 
identificação de melhorias e o nível de satisfação dos stakeholders sobre a ferramenta adotada pela 
Companhia para prestação de contas de seu desempenho ASG. O nível de atendimento da Klabin S.A. ao 
princípio da Inclusão, de acordo com a conclusões dos trabalhos de verificação foi classificado como 
“Atendimento Pleno”.  
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5.2 Materialidade 

A materialidade diz respeito à identificação e à priorização dos temas em sustentabilidade, levando em 
consideração o seu impacto e a sua relevância para a tomada de decisões, para a definição de ações e o 
desempenho da organização e dos seus stakeholders. 

Em relação a integração da materialidade nas estratégias da Companhia, foi possível constatar a 
internalização da agenda KODS (Klabin Objetivos para o Desenvolvimento Sustentável), baseado no 
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas 
(ONU), nas agendas estratégica e operacional das áreas da Companhia e relacionada as metas coletivas e 
individuais de lideranças e colaboradores.  

Da mesma forma, entendemos que o espectro de temas considerados e associados aos KODS, 
correspondem ao contexto de desafios e oportunidades da agenda ESG da Klabin S.A., e estão definidos 
com base em processos robustos, com envolvimento dos stakeholders, gestores e da governança da 
Companhia. 

Por se tratar de um processo dinâmico, recomendamos que a empresa submeta, periodicamente, a sua 
materialidade para validação de seus stakeholders, permitindo a identificação de novas perspectivas e 
cenários da sociedade. Temas como direitos humanos, diversidade, relacionamento com comunidade, 
integridade são passíveis de desdobramentos constantes em subtemas e novas perspectivas para a 
atuação. O nível de atendimento ao princípio da Materialidade, de acordo com a conclusões dos trabalhos 
de verificação, é classificado como “Atendimento Pleno”.  

5.3 Capacidade de Resposta 

A capacidade de resposta é uma reação relevante e concreta da organização aos temas materiais e aos 
impactos a eles relacionados, representada por meio de decisões, ações, desempenho e engajamento 
(comunicação). 

Durante os trabalhos foi possível evidenciar que a Klabin S.A. atua de forma proativa em responder, por 
meio de ações e da comunicação, aos principais impactos associados às suas operações. Foram 
evidenciadas consistência nas práticas apresentadas no Painel ASG, por meio de governança estabelecida, 
envolvimento de stakeholders, indicadores e metas definidos e processo de avaliação e monitoramento. 

Em relação às informações e dados do Painel ASG, entendemos que o formato amplia a transparência e a 
capacidade de resposta aos stakeholders sobre os temas materiais, por integrar diversos padrões de relato 
de forma dinâmica, como GRI, SASB e TCFD e, sobretudo, pela completude das informações apresentadas. 

Como processo de evolução da capacidade de resposta no relato, destacamos a necessidade de ampliação 
de informações sobre os desafios enfrentados pela Companhia na implantação da agenda ASG, 
especificamente, nas temáticas de direitos humanos e diversidade, e de unidades adquiridas 
recentemente, permitindo ao leitor o entendimento entre o desempenho positivo e os desafios 
enfrentados. De acordo com a conclusões dos trabalhos de verificação, o nível de atendimento ao princípio 
da Capacidade de Resposta foi classificado como “Avançado”.  

5.4 Impacto 

Impacto é o efeito da ação e do desempenho, por parte de uma organização, sobre a economia, o meio 
ambiente, a sociedade, os stakeholders ou a própria organização. O impacto pode abranger uma série de 
aspectos ambientais, sociais, econômicos e de governança. 

O Painel ASG apresenta o escopo de temas materiais, aspectos e indicadores de sustentabilidade que 
permitem a compreensão do desempenho sobre os impactos, positivos e negativos da Companhia. 
Evidenciamos a existência de políticas internas, procedimentos de controle e avaliação, indicadores e 
metas definidas, além de sistemas de apoio à gestão relacionados aos temas materiais em sustentabilidade. 

Foi possível constatar que há avanços no desempenho de indicadores e geração de impactos positivos 
significativos, como consequência dos esforços no direcionamento estratégico e na implementação de 
práticas definidas nos ciclos anteriores, como por meio das metas KODS. 

Em nosso entendimento, temas como direitos humanos na cadeia produtiva (especialmente na cadeia de 
reciclados) e diversidade (em especial na ampliação da participação de gênero e raça no quadro da 
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companhia e de lideranças) representam oportunidades que devem ser potencializadas e observadas nas 
verificações futuras.  

Da mesma forma como apontado no princípio da capacidade de resposta, entendemos as unidades recém 
adquiridas ou localizadas fora do território nacional devam ter seu desempenho contextualizado, a fim de 
demonstrar ao leitor os desafios para incorporação destas unidades na agenda ASG da Companhia. O nível 
de atendimento ao princípio do Impacto, de acordo com a conclusões dos trabalhos de verificação, foi 
classificado como “Avançado”. 

6. Visão dos stakeholders sobre compromissos  

Dando sequência ao escopo de organizações consultadas em 2019 (Apremavi - Associação de Preservação 
do Meio Ambiente e da Vida) e FSC (Forest Stewardship Council), em 2020 (CDP Latin America - Carbon 
Disclosure Project), IPEF (Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais) e Pacto Global Brasil, em 2021 
Fundação Avina e Interação Urbana e, em 2022, MOVER e Way Carbon. Outros dois representantes de 
stakeholders foram consultados neste ciclo de verificação de 2023, sendo eles TCFD e IBA – Indústria 
Brasileira de Árvores, ligadas às temáticas mudanças climáticas e preservação florestal, respectivamente. 

Na visão dos representantes destas organizações, a Klabin S.A. foi classificada como uma empresa 
“Comprometida” quanto ao seu envolvimento em relação aos temas relacionados. A classificação foi 
justificada pelos entrevistados tendo em vista: (1.) o compromisso de longo prazo da Companhia com as 
temáticas; (2.) a busca pela qualificação contínua de suas práticas e (3.) a disponibilidade e proximidade 
com as organizações na gestão de riscos e desenvolvimento de agendas positivas. 

7. Aderência às recomendações TCFD 

O processo de verificação incluiu uma análise transversal das informações relatadas no Painel ASG de 
acordo com os princípios do TCFD – Task Force on Climate-Related Financial Disclosures através de 
metodologia própria, desenvolvida pela Conecta Consultores, que permite analisar a aderência das 
informações relatadas em relação aos princípios da TCFD.  Nessa esfera, de acordo com as conclusões dos 
trabalhos o nível de aderência da Klabin S.A. foi classificado como “Avançado”. 

8. Considerações Finais  

No entendimento da Conecta Consultores, a Klabin S.A. demostra maturidade em sua gestão ASG e está 
comprometida com a integração de seus temas materiais em suas estratégias e operações. O Painel ASG, 
como ferramenta de prestação de contas, potencializa os níveis de accountability da Companhia. 

Com base no processo moderado de asseguração realizado, declaramos que a Klabin S.A. atende, em nível 
“Atendimento Pleno” de maturidade, em relação aos princípios da AA1000AP 2018, em relação aos 
princípios da inclusão de stakeholders e da materialidade e, em nível “Avançado” de maturidade nos 
princípios da capacidade de resposta e do impacto. 

Recomendamos que para a próxima atualização do Painel ASG seja observada a aplicação do princípio do 
“equilíbrio” para relato de sustentabilidade, apresentando aos stakeholders uma visão mais ampla dos 
desafios na implantação da agenda ASG. Da mesma forma, prover ao leitor informações sobre os impactos 
negativos da operação, ampliando a completude das informações disponibilizadas. 

Durante os trabalhos de verificação independente, nada foi identificado que pudesse comprometer o 
entendimento dos stakeholders sobre as informações prestadas no Painel ASG, ou que não encontrasse 
consistência em sua abordagem de gestão e indicadores de desempenho GRI, SASB, KODS e TCFD relatados. 

 

São Paulo, 19 de junho de 2023 

Marcelo Bertini Aversa 
Sócio Diretor 
Conecta Consultores Ltda. 

 


